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1. Einleitung

11 Zustandigkeit

Das Wohn- und Teilhabegesetz  Nordrhein-Westfalen (WTG), sowie die
Durchfihrungsverordnung zum Gesetz Uber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in
Einrichtungen (DVO zum WTG) bilden die Rechtsgrundlage fiir Uberwachungstéatigkeiten in
den Betreuungseinrichtungen.

Nach § 43 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte als WTG-Behdrden (ehemals
Heimaufsicht) sachlich zustandig fur die Durchflihrung dieses Gesetzes. Sie nehmen diese
Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung wahr.

Nach § 14 Abs. 11 WTG ist die WTG-Behorde als zustandige Behoérde verpflichtet, alle zwei
Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen, welcher zu veréffentlichen und den kommunalen
Vertretungsgremien, sowie den Aufsichtsbehérden zur Verfigung zu stellen ist.

1.2 Organisation und Zugehorigkeit

Beim Rheinisch-Bergischen Kreis ist die WTG-Behoérde dem Sachgebiet Aufsicht, im Amt flr
Gesundheitsdienste, innerhalb des Dezernates Ill, zugeordnet.

1.3  Zusammensetzung der WTG-Behorde

Im Berichtszeitraum war die WTG-Behorde personell insgesamt mit 5 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Umfang von 3,3 Stellenanteilen eingesetzt. Davon sind 2,8 Stellenanteile mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des gehobenen Verwaltungsdienstes und 0,5 Stellenanteile
durch eine Pflegesachverstandige besetzt. Wahrend des Berichtszeitraumes hat es einen
personellen Wechsel gegeben, da ein Mitarbeiter ausgeschieden ist. Die Stelle wurde zeitnah
neu besetzt.

Die Kontaktdaten der WTG-Behorde sind:

Telefon: 02202 /13 23 86

Fax: 02202 /13 10 23 86

E-Mail: heimaufsicht@rbk-online.de
Anschrift: Rheinisch-Bergischer Kreis

Der Landrat

Amt fir Gesundheitsdienste
- Aufsicht/ Heimaufsicht -
Am Ribezahlwald 7

51469 Bergisch Gladbach




1.4 Hinweise zum WTG

Die Grundlage fir die Tatigkeiten nach dem WTG der Jahre 2015 und 2016 bildet das Gesetz
zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und
zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitdt von Wohn- und Betreuungsangeboten fur
altere Menschen, Pflegebedirftige Menschen, Menschen mit Behinderung und deren
Angehdrige  (kurzz  GEPA NRW), welches 2014 in Kraft getreten st

Das GEPA NRW setzt sich aus dem Artikel 1 - Alten- und Pflegegesetz (APG)- und dem Artikel
2 - Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)- zusammen. Die dazugehdrigen
Durchfihrungsverordnungen (DVO), APG-DVO und WTG-DVO sind ebenfalls 2014 in Kraft
getreten. Die dazugehoérigen Rahmenprifkataloge sind 2015 erschienen.

Wesentliche Ziele der gesetzlichen Grundlagen sind, die ambulante Versorgung und die
Unterstitzung pflegender Angehdériger in Form von kleingliedrigen und quartiersnahen
Angeboten auszubauen. Die weiteren groflen Ziele umfassen den Abbau des
Modernisierungsstaus bis 2018, sowie die Starkung der kommunalen Steuerungs-
madglichkeiten.

Hinweis zum Bericht

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit und zur Vereinfachung wird im weiteren Text von der
gleichzeitigen Verwendung der weiblichen und mannlichen Form bei Personen-
bezeichnungen abgesehen.

2. Aufgaben

21 Benennung der Schutzzwecke

Das WTG stellt die Menschen die in Einrichtungen leben unter einen besonderen Schutz. Ihre
Bedirfnisse und Rechte, insbesondere die Grundrechte auf Leben, Gesundheit und Freiheit,
haben oberste Prioritat.

Die einzelnen Schutzzwecke lauten:
e Flhrung eines moglichst selbstbestimmten Lebens
o Unterstlitzung bei der Wahrnehmung der Selbstverantwortung
e Schutz vor Gefahren fur Leib und Seele

e Schutz der Privat- und Intimsphare, sowie Achtung der sexuellen Orientierung und
der geschlechtlichen Identitat

e Gesundheitsférdernde und qualifizierte Betreuung, die am personlichen Bedarf
ausgerichtet ist

¢ Umfassende Informationen Gber Moglichkeiten und Angebote der Beratung, Hilfe,
Pflege und Behandlung

e Erfahrung von Wertschatzung, sowie Austausch mit anderen Menschen und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben




e Leben entsprechend der individuellen Kultur und Weltanschauung, sowie Auslibung
der Religion

e Achtung der unverletzlichen Wurde in jeder Lebensphase und respektvolle Begleitung
im Sterben am Ende des Lebens

2.2 Priifauftrag

Die Uberwachung von Betreuungseinrichtungen § 14 WTG hat einerseits das Ziel, die
Wahrung der Bewohnerrechte zu uberprifen. Andererseits ist die Erfullung der daraus
resultierenden gesetzlichen Anforderungen an den Betrieb einer Einrichtung zu prifen. Als
Basis daflir dient der Rahmenprifkatalog des zustandigen Ministeriums fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter NW (MGEPA).

Zu den wesentlichen Bewohnerrechten zéhlen z.B. das Recht auf Mitwirkung bei Anderungen
der Leistungen, der Speiseversorgung oder der Freizeitgestaltung, sowie das
Beschwerderecht gegeniber der Einrichtung, dem Personal oder der WTG-Behdrde.
Aulerdem sind das Recht auf Information und gréitmoégliche Selbstbestimmung zu nennen.

Auf diesen Rechten begriinden sich die Anforderungen an den Betreiber einer Einrichtung.
Dazu zahlen im Wesentlichen die Einhaltung der Hygienevorgaben, die Vorhaltung von
ausreichend qualifiziertem Personal, sowie die Sicherstellung einer individuell angemessenen
Pflege und Betreuung. Weitere unabdingbare Anforderungen an den Betreiber sind die
Qualitatssicherung zum Schutz der Wirde, der Interessen und Bedlrfnisse in Form
hochwertiger und ausreichender Erndhrung und Bereitstellung von geeigneten Wohn- und
Sanitarraumen. Darlber hinaus hat der Betreiber die Sicherstellung der Mitwirkung und
Mitbestimmung durch die Wahl eines Beirates, die Moglichkeit zur Mitgestaltung der
Speiseplanung, das Eingehen auf individuelle Bedlrfnisse, sowie eine geregelte
Beschwerdekultur zu gewahrleisten.

Die wichtigste Aufgabe der WTG-Behdrde ist es, den Schutz und die Sicherheit der Bewohner
zu gewahrleisten und durch regelmaRige Uberwachung friihzeitig Mangel zu erkennen. Der
Schwerpunkt der Tatigkeit der WTG-Behorde ist auf die Kooperation mit den Einrichtungen
ausgerichtet. Durch Beratungen und gemeinsames Erarbeiten von Lésungen soll die Qualitat
der Pflege, der Betreuung und Versorgung standig verbessert bzw. auf hohem Niveau erhalten
werden. Dazu ist es besonders wichtig, frihzeitig Gber Probleme und Mangel Kenntnis zu
erlangen, um den Austausch von Behorde, Einrichtung, Trager und Angehdrigen, sowie
Bewohnern rechtzeitig in Gang zu setzen. Der kooperative Ansatz zur Mangelbeseitigung ist
vorrangig anzustreben, da dieser grundséatzlich dauerhaft bzw. nachhaltig zur Verbesserung
der Qualitat in den Einrichtungen fuhrt. Dabei wird auf das Verstandnis und die Einsicht der
Betreiber der Einrichtungen gesetzt, welches regelmaRig in der Praxis zu den gewlnschten
Ergebnissen flhrt.

Wie unter Ziffer 5. dargestellt, war im Berichtszeitraum nur in zwei Fallen die Einleitung eines
Ordnungswidrigkeitenverfahrens erforderlich.




3. Prifungen
31 Regel-, Anlass- und Nachtpriifungen

Die Regelprifungen, auch wiederkehrende Prifungen genannt, sind umfassende Prifungen.
Sie finden einmal jahrlich -unangemeldet- auf der Basis des vom MGEPA vorgegebenen
Rahmenprifkataloges statt. Der Rahmenprifkatalog bildet mit sieben verschiedenen
Prifkategorien die Grundlage fiir jede Regelprifung.

Die anlassbezogenen Prifungen finden in der Regel zeitnah aufgrund bekannt gewordener
Beschwerden statt und dienen der Sachverhaltsaufklarung. Daneben kdnnen sie auch
erforderlich sein, wenn im Rahmen einer vorangegangenen Prifung Mangel festgestellt
wurden, die mit Fristsetzung behoben werden sollten (Nachbegehungen bzw.
Wiederholungsprifungen).

Sogenannte Prifungen zur Nachtzeit finden in der Zeit nach 20 Uhr statt. Sie sind nur zulassig,
soweit das Uberwachungsziel zu anderen Tageszeiten nicht erreicht werden kann, etwa wenn
ein besonderer Anlass besteht oder aber um die Betreuung wahrend der Nachtzeit
Uberprifen zu kénnen.

3.2 Priifverfahren

Die WTG-Behdrde prift, ob die Einrichtungen die personelle, sachliche und bauliche
Ausstattung vorhalten, die nach dem WTG und dem jeweiligen Stand der fachlichen und
wissenschaftlichen Erkenntnisse erforderlich ist. Die Prifungen erfolgen auf der Grundlage
des Rahmenprifkataloges nach einem strukturierten Verfahren.

Die Prifkategorien umfassen die Bereiche:

Qualitdtsmanagement

Personelle Ausstattung

Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

Im Anschluss an die Begehungen werden die gewonnenen Erkenntnisse mit den
Einrichtungsleitungen in einem Abschlussgesprach erortert. Festgestellte Mangel werden
thematisiert und mégliche MalRhahmen zur Beseitigung beraten. Dariber hinaus erhalten die
Einrichtungen einen umfassenden Prifbericht. In diesem Prifbericht werden die positiven
Feststellungen, wie auch festgestellte Mangel, aufgefihrt. Auch die im Rahmen des
Beratungsauftrages der WTG-Behorde ausgesprochenen Empfehlungen und Fristen zur
Mangelbeseitigung werden dargestellt. Die Einrichtungen werden unter Fristsetzung
aufgefordert, in einer entsprechenden Stellungnahme die MalRnahmen zur Mangelbeseitigung
aufzuzeigen und die Mangel abzustellen.

Nach Eingang der Stellungnahme wird jeweils entschieden, ob diese als ausreichend erachtet
wird oder ob die Umsetzung der Vorgaben im Rahmen einer unangemeldeten Nachprifung
nochmals tberprift werden muss. Dies war im Berichtszeitraum in insgesamt 4 Fallen (2 Falle
in 2015 und 2 Falle in 2016) erforderlich.

Seit Einfuhrung des neuen WTGs, Ende 2014, wird zusatzlich zu dem Prifbericht auch ein
Ergebnisbericht erstellt, in dem zu den einzelnen Prifpunkten per Ankreuzverfahren eventuell
festgestellte Mangel erfasst werden. Auch zu diesem Ergebnisbericht erhalten die




Einrichtungen die Moglichkeit unter Fristsetzung eine Gegenaulierung zu fertigen. Im
Ergebnisbericht werden zudem festgestellte Mangel die behoben worden sind mit dem
entsprechenden Datum gekennzeichnet.

Die Ergebnisberichte werden fortlaufend auf der kreiseigenen Homepage verdffentlicht (s. Link
unter Ziffer 9.). Die Veroffentlichung der Ergebnisberichte soll Interessierten die Mdglichkeit
bieten Informationen zu einzelnen Einrichtungen zu erhalten bzw. mehrere Einrichtungen
miteinander zu vergleichen. Somit wird eine gréRere Transparenz ermdglicht.

3.3  Anzahl der Prifungen

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 73 und im Jahr 2016 insgesamt 57 Prifungen durchgeflihrt.
Darin enthalten sind auch die anlassbezogenen Begehungen aufgrund von Beschwerden
bzw. Uberpriifungen zur Umsetzung von MalRnahmen oder Empfehlungen
(Wiederholungsprufungen). Anlassbezogene Begehungen aufgrund von Beschwerden
werden nur durchgefiihrt, sofern andere Uberpriifungsméglichkeiten nicht zielfiihrend sind.
Prifungen zur Nachtzeit wurden ebenfalls durchgefihrt. Fiir 2015 bedeutet dies, dass in
allen Einrichtungen mindestens eine Prifung stattgefunden hat. Fir 2016 wurde die
gesetzliche Vorgabe erfiillt, mindestens innerhalb eines Zeitraums von ein bis zwei Jahren in
jeder Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot eine Regelpriifung durchzufiihren. Die
gesetzliche Vorgabe lautet, dass Regelpriufungen mindestens einmal jahrlich erfolgen.
GroRere Abstande, bis zu hdchstens 2 Jahren sind aber méglich, wenn bei der letzten
Prifung durch die Aufsichtsbehérde keine wesentlichen Mangel, die einer Anordnung
bedurften, festgestellt wurden.

Erstmals wurden auch Tagespflegeeinrichtungen geprift (in 2015 waren es 6 und in 2016
waren es 3 Einrichtungen). Hier sollen die Regelprifungen laut der gesetzlichen Vorgaben
mindestens einmal in drei Jahren stattfinden.

Aulerdem hat es Prifungen zur Statusfeststellung von ambulanten Wohngemeinschaften
gegeben (in 2015 waren es 3 und in 2016 waren es ebenfalls 3).

Zudem haben Prifungen von Bestandsgebauden und Grundstlicken stattgefunden. Dazu
zahlen Erweiterungsbauten von stationaren Einrichtungen oder Tagespflegen, Umnutzungen
von Bestandsgebauden in Tagespflegen oder ambulante Wohngemeinschaften und
Grundstucksprifungen fir Neubauten. In allen Ortsterminen ist zu klaren, ob unter den
festgestellten Bedingungen, im Abgleich mit den Planungen des jeweiligen Vorhabens, auch
eine Konformitat mit dem WTG erreicht werden kann.

Die Prifungen fur diese baulichen Vorhaben fanden 2015 im Umfang von 11 und in 2016 im
Umfang von 6 Prifungen statt.

Im Jahr 2016 konnte ein Rickgang der anlassbezogenen Prifungen festgestellt werden. Dies
ist unter anderem auf die intensivere Zusammenarbeit mit dem Pflegeversicherungstrager
zurtckzufuihren. Dieser hat in der jungeren Vergangenheit nach Absprache vermehrt
Anlassprufungen aufgrund von Beschwerden selbst ibernommen bzw. den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung hierzu beauftragt. Zudem konnten einige Beschwerden ohne
anlassbezogene Prifung auf dem schriftlichen Weg bearbeitet werden.

Die Zahl der Beschwerden ist von 2015 auf 2016 leicht zurlickgegangen. Deutlich
zugenommen haben dafiir die notwendigen und eingeforderten Beratungsleistungen durch die
WTG-Behorde. Diese fanden gegeniber den Tragern und Einrichtungen und anderen
beteiligten Stellen statt und fuhrten vielfach auch schon dazu, dass sich erst gar keine Anlasse
fur Prifungen boten (siehe Kapitel 4.).




Graphik: Uberpriifungen
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34 Ergebnisse der Priifungen

Die Uberwachung der Einrichtungen ergab insgesamt (iberwiegend gute Dbis
zufriedenstellende Ergebnisse, wenn auch nicht mangelfrei. Die festgestellten Mangel
befanden sich allesamt im geringflgigen Bereich, es handelte sich somit um
beratungsbediirftige Mangel, die daraufhin abgestellt wurden. Im Rahmen der Regelprifungen
wurden keine Anordnungen erforderlich.

In der folgenden Ubersicht sind beispielhaft festgestellte Méngel der Jahre 2015 und 2016
nach den Kategorien des Rahmenprufkataloges aufgefuhrt:

Maéngel der Kategorie 1 (Qualitatsmanagement)
- unzureichende konzeptionelle Hinterlegung
- Begleitung zum Arzt wurde in Rechnung gestellt (und vertraglich geregelt)
- Kontaktdaten der Beschwerdestellen waren fehlerhaft/unvollstandig
- Die Internetprasentation der Einrichtung war llickenhaft
- Der Beirat wird iber Neueinziige nicht rechtzeitig informiert
- Die Erreichbarkeit der WTG-Behdrde ist nicht ausgehangt bzw. fehlerhaft

Mangel der Kategorie 2 (personelle Ausstattung)
- Einrichtungsleitung konnte nicht die erforderlichen Fortbildungen nachweisen
- RegelmaRige Prifung der persdnlichen Eignung der Mitarbeiter fehlte
- Verfahren zur regelmafigen Evaluation der Zufriedenheit der Beschaftigten fehlte
- Dienstplane wurden nicht ordnungsgemaf gefihrt
- nicht ausreichende Anzahl an Fachkraften in den jeweiligen Diensten
- zu geringe Personalausstattung
- Unterschreitung der Fachkraftquote




Mangel der Kategorie 3 (Wohnqualitat)

- Nutzung der Gemeinschaftsflache als Bewohnerzimmer

- Brandschutzauflagen der Feuerwehr wurden nicht eingehalten

- Falsches Luften fuhrte zu Stockflecken in den Badern

- Renovierungsbedarf an Wanden und Béden

- Unzureichende Reinigung von Boéden und Fenstern

- Geruchsbelastigungen auf Fluren und in Badern

- Fehlende Rauchmelder

- Mangel in Pflegebadern (verschimmelte Fugen, defekte Kacheln, fehlender Verbrihschutz)
- Aquarium im Wohnbereich war ungepflegt

Mangel der Kategorie 4 (hauswirtschaftliche Versorgung)

- Fehlen einer Hauswirtschaftsfachkraft

- Ausweisung der Bestandteile der passierten Kost fehlten auf Speiseplan

- Einzelne Bewohner mussten sehr lange auf ihre Mahlzeiten warten

- Tischdecke im Essraum war verschmutzt

- Die passierte Kost ist unansehnlich bzw. verlauft ineinander

- Die Speisen sind nicht ausreichend temperiert

- Die Menu- und Speiseplanung ist unvollstandig ausgehangt

- Der Beirat bzw. die Bewohner werden bei der Essensplanung nicht ausreichend einbezogen

Mangel der Kategorie 5 (Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung)

- keine oder zu wenig Angebote und Aktivitdten am Wochenende

- Angebote an externen Veranstaltungen fehlten

- Der Erhalt des Barbetrages wurde durch den Bewohner nicht quittiert.
- Uhren und Kalender in Gemeinschaftsraumen waren falsch eingestellt

Mangel der Kategorie 6 (Pflege und soziale Betreuung)

- Mangel in der Behandlungspflege (arztliche Anordnungen wurden nicht bzw. falsch
umgesetzt)
- Prophylaxemalinahmen waren nicht nachvollziehbar entsprechend der Pflegeplanung
durchgefiihrt worden.
- Trinkprotokolle waren nicht gefuhrt
- Die Reaktionszeiten auf Bewohnerrufe waren zu lang
- Fehlerhafter Umgang mit Medikamenten:
e Medikamente nicht bewohnerbezogen aufbewahrt
Die rechtzeitige Nachbestellung wurde versaumt
Medikamentenplan war nicht vollstandig und richtig gefuhrt
in Medikamentenboxen wurden Zigaretten der Bewohner gelagert
Tabletten wurden nicht exakt halftig geteilt
Abgelaufene Medikamente wurden vorgehalten
keine regelmafige Temperaturkontrolle der Kuhlschranke mit kihlpflichtigen
Medikamenten
keine regelmafige Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit Arzneimitteln
o die Eigenverwaltung von Medikamenten im Bewohnerzimmer war nicht
dokumentiert
e BTM-Entnahmen waren nicht unmittelbar dokumentiert worden
- Arztliches Attest bei Anwendung eines Bettgitters lag nicht vor
- Einverstandnis des Bewohners zu freiheitsentziehenden MalRnahmen war nicht aktuell
- Mangel in der Dokumentation:
e Pflege- und Beschaftigungsplanung
arztliche Kommunikation
Verlaufsberichte
Unzureichende Biografiearbeit
Dokumentation nicht neutral, sondern wertend geschrieben
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Mangel der Kategorie 7 (Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung)
- Fehlende Informationen der Beiratsmitglieder Gber Moglichkeit, Aufgaben und Inhalt ihrer
Arbeit (z.B. der Beirat war bei einem Wechsel der Einrichtungsleitung nicht hinreichend beteiligt
worden)
- Beschwerden wurden nicht im Rahmen des Beschwerdeverfahrens erfasst
- Fehlende Bearbeitungsfristen und Ergebnisdokumentationen im Beschwerdemanagement

4, Beratungen und Beschwerden
4.1 Beratungen

Insgesamt fanden im Berichtszeitraum 535 Beratungen (2015 = 181 / 2016 = 354) statt. Der
immense Anstieg dieser Zahlen gegenluber dem vergangenen Berichtszeitraum liegt vor allem
im Bereich der Novellierung des WTG im Oktober 2014 und der damit verbundenen vielfaltigen
Neuerungen und Fragestellungen dazu. Aber auch die neu installierte gesetzliche Forderung
nach zu fertigenden Ergebnisberichten, sowie die elektronische Meldeverpflichtung gegeniber
der WTG-Behdrde im Verfahren ,PfAD.wtg“ brachten erhéhten Erdrterungsbedarf mit sich.
Ein groRer Anteil der Beratungen entfiel unmittelbar auf die Einrichtungen. Daneben wurden
ausfuihrliche Gesprache mit Bewohnern und Angehdérigen, Tragern/Investoren und sonstigen
Dritten gefuhrt. Auch diese Kategorie ist im Jahr 2016 deutlich angestiegen. Im Rahmen der
neuen gesetzlichen Grundlagen und der Qualitatssteigerung im Bereich der Aufgaben der
WTG-Behorde flhrt dies zu einem erhéhten Bedarf an Absprachen bzw. Beratungen. Zu den
sonstigen Dritten gehdren zum Uberwiegenden Teil hausinterne Stellen, andere Behoérden,
sowie andere Institutionen.

Hausintern gab es Beratungen u. a. mit der Amtsapothekerin, dem Sozialamt und der
Lebensmitteliberwachung. Zu den Beratungen mit anderen Behdérden zahlten die
Bezirksregierung Koln, der Landschaftsverband oder andere WTG-Behdrden. Zu den
sonstigen Institutionen z.B. die Pflegekasse und der MDK.

Diese internen und externen Vernetzungen konnten deutlich ausgebaut werden und dienen
letztendlich der Qualitatssteigerung innerhalb der Aufgabenwahrnehmung der WTG-Behdrde.
Sie sind auch damit zu begriinden, dass zum neuen WTG deutlich mehr unterschiedliche
Leistungsangebote, wie z.B. die Tagespflegen oder die ambulanten Wohngemeinschaften
gehoren, die aufgrund ihrer neuen Zugehdrigkeit neue Fragen und Beratungsbedarfe
aufwerfen. Zudem wird durch die intensivere Vernetzung mit anderen Stellen auch eine
Doppeltatigkeit von mehreren Stellen zum gleichen Thema vermieden.
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Graphik: Beratungen

Beratungen durch die WTG-Behorde
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Im Berichtszeitraum wurde zu rechtlichen, strukturellen und prozesshaften Fragestellungen
beraten. Beispielhaft werden nachfolgende Themen benannt:

4.2

Vertretungen der Bewohner zu Aspekten der Mitwirkung und Mitbestimmung
Tatigkeitsspektrum der Assistenz- und Betreuungskrafte / Vorbehaltsaufgaben der
Fachkrafte

Quantitat der Personalstruktur

Regel- und Zusatzleistungen der Einrichtungen

Umsetzung der in Hilfeplan oder Pflegeplanung beschriebenen MalRnahmen
Durchfliihrung freiheitsbeschrankender Ma3nahmen

Dokumentation im allgemeinen und nach dem neuen Strukturmodell
Bauberatungen zu Neubau,- Umbau — und Rickbaumaflnahmen
Statusfeststellung nach dem WTG

Beratungen zum Umgang mit der Datenbank PfAD.wtg

Ergebnisbericht der Aufsichtsbehdrde, Selbstdarstellung der Einrichtungen
Zusammensetzung der Geblhren

Kurzfristige Aufnahme von zusatzlichen Bewohnern

Umgang der Einrichtung mit Beschwerden

Umgang mit Erbschaft oder Spenden

Beschwerden

Im Berichtszeitraum wurden in personlicher, telefonischer oder schriftlicher Form insgesamt
69 Beschwerden (2015 = 37 / 2016 = 32) vorgetragen. Dabei bezog sich die deutlich
uberwiegende Mehrzahl der Beschwerden auf vollstationare Pflegeeinrichtungen. Die bereits
im letzten Berichtszeitraum festgestellte Steigerung der Anzahl der Beschwerden setzt sich im
aktuellen Berichtszeitraum, mit leichten Schwankungen, weiter fort. Dieser Umstand hangt
sicherlich auch mit der groReren Prasenz und insofern Bekanntheit der Aufsichtsbehorde in
den Betreuungseinrichtungen zusammen.
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Die WTG-Behorde wird immer mehr als Ansprechpartner zur Unterstlitzung bei Problemen
wahrgenommen.

Den unverkennbar dominierenden Anteil der Beschwerdefiihrer stellten die Angehdrigen dar.
Aber auch die Bewohner wandten sich -entweder selbst oder durch den Beirat vertreten- an
die Aufsichtsbehdrde. Sonstige Beschwerden kamen aus der Nachbarschaft, der
Mitarbeiterschaft oder von anderen Dritten.

Graphik: Beschwerden nach Beschwerdefiihrern

Beschwerden nach Beschwerdefiihrern
25
BAngehdrige
20
OBewohner
OSonstige
(Nachbarn,

Mitarbeiter, etc.)

Zanonym

Zusammenfassend gingen bei der Aufsichtsbehérde zu folgenden Themen Beschwerden ein:
- Mangel bei Versorgung und Pflege
- qualitativ fehlerhafter Personaleinsatz
- Personalfluktuation, Personalausstattung allgemein
- mangelhafte Sauberkeit
- Umgang mit Bargeld der Bewohner
- Verlust personlicher Waschesticke
- fehlerhaftes Medikamentenmanagement
- unzureichende Wohnqualitat

Tabelle: Beschwerden nach Themengebieten

2015 2016

Anzahl der Beschwerden
gesamt: 37T 32 |
davon

zur Pflege- / Betreuungsqualitat 26 20

zum Wohnen 2

zu Sonstigem (Kosten, Barbetragsverwaltung, Mitbe- 9 12

wohner etc.)
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Tabelle: Bewertung der Beschwerden

2015 2016
Anzahl der Beschwerden
gesamt. 37 32
davon
begrindet 4 1
teilweise begriindet 15 5
unbegrindet 17 23
vor abschlieflender Klarung zurliickgezogen 1 2
weitergeleitet an andere zustandige Stelle 1
5. Ordnungs- und Ordnungswidrigkeitenrecht, Klageverfahren

Das Wohn- und Teilhabegesetz sieht verschiedene Eingriffsmdglichkeiten fir den Fall vor,
dass Mangel bei der Erflllung der einschlagigen Anforderungen an den Betrieb der Einrichtung
bestehen. Wenn festgestellte Mangel trotz Beratung durch die WTG-Behdrde nicht abgestellt
werden, kénnen nach § 15 Abs. 2 WTG gegenuber den Tragern Anordnungen erlassen
werden. Bei Nichteinhaltung dieser Anordnungen oder sonstiger im § 42 WTG beschriebener
Verstolle hat die WTG-Behorde die Mdoglichkeit ein  Ordnungswidrigkeitenverfahren
einzuleiten und ein Bufigeld festzusetzen.
In allen Fallen der Mangelfeststellung wurden diese durch die Einrichtungen im Rahmen von
Beratungsverfahren bzw. im Rahmen von Anhérungsverfahren abgestellt.

Nur in einem Fall bedurfte es drei Anordnungen. Zwei der Anordnungen wurden in der
gesetzten Frist nachgekommen, so dass lediglich ein Buligeldverfahren eingeleitet werden
musste. Darlber hinaus wurde ein BulRgeldverfahren wegen Nichterteilung einer Auskunft
eingeleitet. Gegen diese zwei BuRgeldbescheide wurde Einspruch erhoben. Beide Einspriche
wurden im gerichtlichen Verfahren abgeschlossen. In einem der Félle wurde die WTG-
Behdrde bestatigt und ein BuRgeld festgesetzt, der andere Fall wurde eingestellt.

Im Berichtszeitraum wurden keine Klagen gegen die Festsetzung von Gebihren durch die
WTG-Behorde erhoben. Die noch aus dem vorausgegangen Berichtszeitraum anhangigen
Klageverfahren wurden im Jahr 2016 rechtskraftig abgeschlossen.

6. Gebiihren

Gemal §§ 1, 2 Gebuhrengesetz NRW, § 1 der Allgemeinen Verwaltungsgebihren-ordnung in
Verbindung mit der dortigen Tarifstelle 10a kénnen fur Amtshandlungen nach dem WTG
Gebuhren erhoben werden.

Danach sind 2015 insgesamt 68 (39.313 €) und im Jahr 2016 insgesamt 57 (35.420,83 €)
Gebuhrenbescheide erlassen worden. Im Einzelnen handelt sich um Gebuhren fir:

Tabelle: Gebiihrentatbestande

Anzeigepriifungen

(Wechsel Einrichtungs- und Pflegedienstleitung) 10 10
Anzeigepriifung (Inbetriebnahme anbieterverantwortete WG) 1
Anzeigepriifung (Inbetriebnahme amb. Dienst in WG) 1 1

Abweichung von Anforderungen
Gebiuhrenpflichtige Beratungen 2
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Regelpriifungen 42 38

Anlassbezogene Priifungen/Nachbegehungen 12 4

Untersagungen, Belegungsverbote, Beschaftigungsverbote

und sonstige Anordnungen 1

Durchfilhrung eines Vermittlungsgesprachs zwischen

Vertrauensperson und verantwortlicher Fachkraft 1
7. Arbeitskreise und Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Im Regierungsbezirk Kdln wurde bereits vor Jahren der "Bergheimer Arbeitskreis", ein
regionaler Zusammenschluss von insgesamt 12 WTG-Behdrden, ins Leben gerufen.
Themenbezogen werden weitere fachkundige Teilnehmer eingeladen. Gaste waren u.a.
Vertreter des zustandigen Ministeriums und der Bezirksregierung Kaoln.

In regelmalligen Treffen und im Internetforum werden, neben dem Informations- und
Erfahrungsaustausch, auch standardisierte Verfahrensweisen erarbeitet und evaluiert,
Problemsituationen erértert und Handlungsempfehlungen entwickelt. Im Berichtszeitraum
waren die Arbeitsiberlastung und die offenen Fragen durch die gesetzlichen Neuregelungen
des WTG's ein Schwerpunktthema.

Durch das neue WTG fanden unter Beteiligung aller WTG-Behoérden aus NRW regelmalig
Dienstbesprechungen beim zustandigen Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege,
und Alter (MGEPA) in Dusseldorf statt.

Die WTG-Behorde kooperiert je nach Bedarf mit anderen Fachdienststellen der Kreisver-
waltung, wie etwa der Pflege- und Altenhilfeplanung, der Lebensmitteliberwachung, der
unteren Bauaufsicht, vor allem aber mit der Hygieneliberwachung und der Amtsapothekerin
der unteren Gesundheitsbehérde. Dartiber hinaus arbeitet sie eng mit anderen Institutionen
und Behdrden, insbesondere den Pflegekassen und ihren Verbanden, dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK), dem uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe, den
Bauaufsichten der Kommunen und den fir den Brandschutz zustandigen Ordnungsamtern
zusammen. Hierbei Ubernimmt sie eine koordinierende Funktion.

Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit dem MDK wird darauf geachtet, dass zwischen den
regularen Prifungen des MDK und den wiederkehrenden Prifungen der WTG-Behdrde ein
angemessener Zeitraum liegt. Einige Prifungen wurden aber auch gemeinsam mit dem MDK
durchgefuhrt. Die Prufberichte vom MDK und der WTG-Behoérde werden gegenseitig
ausgetauscht. Diese freiwillig abgestimmte Verfahrensweise wird schon seit einigen Jahren
erfolgreich praktiziert. Im neuen WTG ist darlber hinaus die SchlieBung einer
Kooperationsvereinbarung des Landes mit den Verbanden der Kranken- und
Pflegeversicherungen, sowie den Prufdiensten verankert. Gegenstand dieser Kooperation ist
u.a. eine verbindliche Abstimmung der Prifgegenstande, des Prifverfahrens, der Priiftermine
und der Bericksichtigung jeweils anderweitig erhobener Tatsachenfeststellungen. Ziel ist die
Herbeifihrung eines Uberwiegend einheitlichen Prifverfahrens zur Entburokratisierung und
besseren Nutzung von Synergien. Aufgrund des enormen Abstimmungsbedarfs der vielen
Beteiligten gelangte die Kooperation erst Anfang 2017 zur Unterschriftsreife.
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8. Fazit und Ausblick

Der Berichtszeitraum 2015/2016 ist stark gepragt durch die Novellierung des WTG NRW. Seit
Inkrafttreten sind wesentlich mehr zu Uberprifende Betreuungsangebote hinzugekommen. 14
Tagespflegen wurden neu unter die Aufsicht der WTG Behoérde gestellt. Zudem dauert die
Uberprifung der alternativen Wohnformen in Form der Wohngemeinschaften mit
Betreuungsleistungen flir altere oder pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit
Behinderungen aufgrund der Vielzahl der Angebote noch an. Die Tatigkeiten der WTG
Behdrde haben qualitativ und quantitativ zugenommen. Diese Entwicklung wird sich auch
zukunftig fortsetzen. Dies zeigen auch die vermehrten Anfragen und Beratungen zur Griindung
neuer Tagespflegeeinrichtungen und Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen. Der
weitere  Zuwachs  dieser  Betreuungsformen beruht auf den landesweiten
Ambulantisierungsbemihungen.

Um eine Datengrundlage zu jeglicher Art von Pflege- und Betreuungsangeboten im Land zu
bekommen, hat das MGEPA verbindlich ein Registrierungsverfahren in Form der Datenbank
PfAD.wtg eingefiihrt. Das neue Verfahren hat zu Beginn und fortlaufend zu erhéhtem
Beratungsbedarf, aber auch zum Bekanntwerden von neuen Wohn- und
Betreuungsangeboten gefuhrt. Die bisher unbekannten Angebote sind hinsichtlich ihres
Leistungsangebotes und dem damit ggf. erforderlichen Prifauftrag nach dem WTG zu
uberprifen und festzustellen. Die Registrierungen und Priufungen dauern derzeit noch an.

Bei den bereits bekannten Angeboten, ist der Umfang und Turnus der Regelpriifungen je nach
Art des Angebotes unterschiedlich. Im Bereich der stationaren Einrichtungen kann au3erdem
vom jahrlichen Prifrhythmus abgewichen werden, wenn die festgestellten Mangel bei der
letzten Begehung nur von geringflgiger Bedeutung waren und durch Beratungen abgestellt
werden konnten.

Ein standig prasentes Thema ist weiterhin die Personalausstattung in den Einrichtungen.
Sowohl in den offentlichen Diskussionen als auch in den Gesprachen mit den
Einrichtungstragern wird der sich zuspitzende Fachkraftemangel nach wie vor als groles
Problem angesehen. Oftmals gelingt es den Einrichtungen, trotz erheblicher Bemihungen,
vielfach nur schwerlich ausreichend qualifiziertes Personal zu akquirieren.

GrolRe Aktualitat stellt auch das Thema Pflege in den Einrichtungen der Eingliederungshilfe
dar. Viele Menschen mit Behinderung erreichen, auch aufgrund verbesserter medizinischer
Versorgung, inzwischen das Rentenalter. Einige Trager haben daher bereits Pflegefachkrafte
eingestellt. Die erforderlichen neuen Qualitatsprozesse bzw.
—strukturen und deren Implementierung sind seitens der WTG Behérde in Prifungen und
Beratungen zu hinterfragen und zu unterstiitzen. Diese Aufgabe besteht natirlich nach wie vor
auch fir die anderen Einrichtungen und Leistungsangebote. Die WTG- Behorde tragt damit
zur Erhaltung und Optimierung der Qualitat im Bereich der Pflege und Betreuung im Rheinisch-
Bergischen Kreis bei.
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9. Ubersicht der Einrichtungen

Auf der Homepage des Rheinisch-Bergischen Kreises findet man tber den Behdrdenlotsen
die Wohnangebote mit Betreuung im Kreisgebiet Giber folgenden Link:

https://rbk-
direkt.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htm|?id=263d211f36224764a2c94ad864c

d5f3e

Die dort dargestellten Angebote beziehen sich derzeit noch auf die vollstationaren
Dauerpflegeeinrichtungen und die Einrichtungen flir Menschen mit Behinderungen.
Der Ausbau auf die weiteren bekannten Wohnangebote mit Betreuung wird in Kirze
umgesetzt.

Leistungsart Einrichtungen Platze

2015 2016 2015 2016
Vollstationare Dauerpflege 28 29| 2.722 2.778
> davon mit eingestreuter 24 27 175 176

Kurzzeitpflege

Einrichtungen fiir 32 32 576 594
Menschen mit Behinderungen
Gasteinrichtungen 17 17 230 230
> davon Kurzzeitpflege 2 2 30 30
> davon Hospize 1 1 7 7
> davon Tagespflegen 14 14 193 193
Wohngemeinschaften mit 18 20 175 187
Betreuungsleistungen
» davon anbieterverantwortet 0 1 0 9
> davon selbstverantwortet 18 19 175 178
insgesamt: 95 98| 3.703 3.789




