
www.lernlog.digital

Von der Veränderungsbereitschaft zur 
Veränderungskompetenz

Myrle Dziak-Mahler

CHANGE LITERACY



www.lernlog.digital

„Das staatliche deutsche 
Schulwesen scheint in einem 
ähnlichen Zustand zu sein wie die 
deutsche Armee Anfang 1945: Weil 
man die totale Niederlage nicht 
eingestehen will, verheizt man das 
letzte Aufgebot an der Front.“
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Jugend in der Krise
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Jugend in der Krise
▪ Belastungen durchgehend über den 

Werten vor der Pandemie
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Jugend in der Krise
▪ Belastungen durchgehend über den 

Werten vor der Pandemie
▪ Neue  Krisen rücken in den Vordergrund

Viele junge Menschen blicken sorgenvoll in die Zukunft. 
Sie machen sich Gedanken ums Klima, um ihre finanzielle 
Situation, und fast jeder Zweite hat Angst davor, dass sich 
der Ukraine-Krieg auf ganz Europa ausweiten könnte.
nach: Jugend in Deutschland, 2023

„In der Gesamtbetrachtung (…) zeigt sich eine 
deutliche Zunahme psychischer Belastung und 
Symptome während der Pandemie.“ 
Journal of Health Monitoring, 2023
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Jugend in der Krise
▪ Belastungen durchgehend über den 

Werten vor der Pandemie
▪ Neue Krisen rücken in den Vordergrund

▪ Prävention langfristiger, psychischer und 
körperlicher Gesundheitsstörungen 
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Veränderungsgeschwindigkeit

Die Veränderungsgeschwindigkeit gesellschaftlicher 
Prozesse hat in den vergangenen zwei Dekaden sprunghaft 
zugenommen. Die Veränderung wird maßgeblich von der 
Digitalisierung in allen gesellschaftlichen Bereichen 
getrieben.

Denn 
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Alles, was digitalisiert werden kann, 
wird digitalisiert. 

Alles, was vernetzt werden kann,
wird vernetzt.

Alles, was automatisiert werden kann, 
wird automatisiert.
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WILLKOMMEN IN DER BUNTEN

WELT
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Wenn die Nacht am tiefsten ist, 
ist der Tag am nächsten.

Rio Reiser
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Zur Veränderungskompetenz (change literacy) gehören im 
Kern diese Fähigkeiten:

▪ Unsicherheiten aushalten

▪ Widersprüche zulassen

▪ durch Komplexität navigieren

▪ starke und emotional belastbare Beziehungen aufbauen

Veränderungskompetenz = kritischer 

Erfolgsfaktor
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Jugend in der Krise
▪ Prävention langfristiger, psychischer und 

körperlicher Gesundheitsstörungen
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Jugend in der Krise
▪ Prävention langfristiger, psychischer und 

körperlicher Gesundheitsstörungen

„Fragt man die Jugendlichen, was sie sich wünschen, dann sind 
die Antworten laut der Jugendstudie klar: mehr Angebote für 
psychologische Unterstützung, Coaching oder Mentoring. Und 
eine Schule, in der auch der Umgang mit Stress und 
Selbstorganisation thematisiert wird.“
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Jugend in der Krise
▪ Prävention langfristiger, psychischer und 

körperlicher Gesundheitsstörungen
▪ Schule kann nicht alles abfedern:

Verständnis zeigen und Hilfe unverbindlich 
anbieten!
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Wir freuen uns immer, wenn 
du im Unterricht dabei bist, 
aber nimm dir so viel Zeit, 
wie du brauchst. 

(Annika, 16, Depressionen)

Jetzt muss ich wegen dir extra 
eine neue Klausur erstellen. 
Wann gedenkst du denn, 
diese zu schreiben?

(anonym, 16, Angststörung)

h
ttp

s://krau
trep

o
rter.d

e/4
8

3
3

-d
iese-w

o
rte-tu

n
-p

sych
isch

-kran
ken

-kin
d

ern
-gu

t

05.09.2024 | Myrle Dziak-Mahler | Change Literacy



www.lernlog.digital

kompliziert ≠ komplex
#kompliziert

Expert:innen analysieren oder untersuchen die Situation, um den 
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang und entsprechende Lösungen 
zu ermitteln.

Strategie/Vorgehen:

1. Wahrnehmen (> das Problem erkennen)
2. Analysieren
3. Reagieren (> handeln bzw. entscheiden)

05.09.2024 | Myrle Dziak-Mahler | Change Literacy



www.lernlog.digital

kompliziert ≠ komplex
#komplex

▪ keinen linearen Ursache-Wirkungs-Zusammenhang
▪ passende Lösung entsteht durch Handlung
▪ jede Intervention verändert wieder 

Strategie/Vorgehen: 
1. Erproben bzw. erkunden (> experimentieren)
2. Wahrnehmen (> erkennen, wie sich unser Experiment auswirkt)
3. Reagieren (> Experimente weiter entwickeln)
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https://nativdigital.com/change-kurve/
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Schock
„Das kann 
nicht wahr 
sein….“1

Ablehnung
„Das ist falsch….“

2

Rationale Einsicht
„Vielleicht doch?….“

3

Emotionale Akzeptanz
„Es stimmt eigentlich...“

4

Lernen
„Mal versuchen...“

5

Erkenntnis
„Es geht ja 
tatsächlich...“

6

Integration
„Es ist 
selbstverständlich...“

7

©Marc-Aurel Reif, mareif.de
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Der einzige Mann, den ich kenne, der sich vernünftig verhält, 

ist mein Schneider; er nimmt jedes Mal, wenn er mich sieht, 

meine Maße neu. Die anderen machen mit ihren alten Maßen 

weiter und erwarten, dass ich ihnen passe.

George Bernard Shaw
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„KI wird sich so schnell verbreiten wie Maiskörner, 
die zu Popcorn explodieren.“

Oliver Thomas, Professor für Wirtschaftsinformatik an der Uni Osnabrück (2019)

https://www.iwkoeln.de/presse/iwd/ki-wird-sich-so-schnell-verbreiten-wie-maiskoerner-die-zu-popcorn-explodieren.html
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Rasantes Wachstum: ChatGPT benötigte rund 2 Monate, um die Marke von 100 Millionen Nutzern weltweit zu erreichen.
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Ist KI ein Gamechanger?
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Wandel in der Prüfungskultur
▪ Referate
▪ Seminararbeiten
▪ Präsentationen
▪ Hausarbeiten – Schreiben von...

Ideen
▪ Andere Formate
▪ Formative Assessment
▪ Mündlichkeit
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Kritische Fragen
▪ Datenschutz
▪ Kosten
▪ Entwicklung
▪ Umwelt (ein Training von GPT-3 stößt so viel CO2 aus wie acht 

Autos in deren gesamten Lebensdauer)

▪ Urheberrecht (ist KI der Urheber oder Ersteller der KI?)

▪ Fake-News und Fake-Zitation
▪ Ethische Fragen / Weltsicht durch Eingabeauswahl
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„Über die letzten Jahre hinweg hat sich aus 
Sicht der Bevölkerung der Reformbedarf an 
den Schulen teilweise gravierend erhöht. 
Das gilt insbesondere für die Forderung, 
dass Schulen besser auf das Berufsleben 
vorbereiten müssten, der Stundenausfall 
verringert werden müsste und die Schulen 
mehr Allgemeinbildung vermitteln sollten. 
Dass Schulen besser auf das Berufsleben 
vorbereiten sollten, hielten 2003 nur 37 
Prozent für dringend erforderlich, 2012 
sogar nur 26 Prozent, aktuell 73 Prozent.“

https://www.telekom-stiftung.de/sites/default/files/files/Ergebnisbericht%20Allensbach-Umfrage.pdf
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➡️Mein Fazit: Wir müssen die 
Adaptionsfähigkeit unseres 
deutschen Bildungssystems schnell 
und deutlich verbessern! Das ist 
zweifelsohne eine Herkulesaufgabe 
und bedarf eines konzertierten, 
agilen und konstruktiven
Miteinanders aller verantwortlichen 
Instanzen.
(Doris Weßels auf LinkedIn, 29.8.24, Hervorhebung MDM)

https://www.telekom-stiftung.de/sites/default/files/files/Ergebnisbericht%20Allensbach-Umfrage.pdf
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Nicht nur das Bessere zu denken, sondern auch das 
Bessere zu tun – das wird darüber entscheiden, wie die 
Zukunft wird. 

Harry Gatterer, Zukunftsforscher
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Danke!
Myrle Dziak-Mahler
🔗 dziak-mahler.com
📧 m.dziak-mahler@lernlog.digital
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